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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowigzujgce w umowach zawieranych przez Orthoservice Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie
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Przepisy ogéine

Niniejsze OWS regulujg prawa i obowigzki Stron w zakresie stosunkéw handlowych,
w szczegolnosci sprzedazy Towaréw, ktérych producentem lub dystrybutorem jest
Orthoservice.

OWS dotyczg uméw zawieranych przez Sprzedajacego z przedsigbiorcami w
rozumieniu art. 4 Prawa przedsigbiorcow.

OWS stanowig integralny element kazdej oferty, cennika, Umowy oraz Umowy
uzyczenia.

Zawarcie Umowy oraz Umowy uzyczenia wymaga pod rygorem niewaznosci
zachowania formy dokumentowe;j.

Ztozenie Zamoéwienia, zapytania ofertowego, zawarcie Umowy lub Umowy uzyczenia,
jak réwniez inne formy podjecia wspotpracy, oznaczajg akceptacje OWS przez
Kupujacego i uznanie OWS za wigzgce w brzmieniu obowigzujagcym odpowiednio
w dniu ztozenia zamoéwienia, zapytania ofertowego, zawarcia Umowy lub Umowy
uzyczenia, jak réwniez podjecia innych form wspétpracy.

Aktualna i poprzednie wersje OWS sg dostepne w formie pisemnej w siedzibie
Sprzedajacego lub w formie elektronicznej na Stronie internetowej Sprzedajgcego.
OWS sa rowniez umieszczane w katalogach oraz formularzach zaméwien.

Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady, zgodnie
z art. 558 Kodeksu cywilnego.

W  przypadku udostepnienia Kupujgcemu przez Orthoservice materiatéw
reklamowych wyrobéw medycznych (np. tekst, opisy, znaki towarowe, ilustracje
i inne znaki) Kupujacy bedzie korzystat z tych materiatdw wytgcznie w zwigzku z
produktami medycznymi i nie bedzie dokonywat w nich zadnych zmian.

Definicje

O ile dalsze postanowienia OWS nie stanowig inaczej, pojecia wymienione w
niniejszym paragrafie nalezy rozumie¢ nastepujgco:

Dystrybutor — dystrybutor w rozumieniu art. 2 pkt 34 Rozporzadzenia UE;

Inne warunki zamoéwienia — o$wiadczenie Sprzedajgcego sktadane Kupujagcemu w
przypadku gdy Zamdwienie nie moze by¢ zrealizowane w catosci;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 1740 z pézn. zm.);

Kupujacy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 Prawa przedsiebiorcéw, zawierajacy
Umowe lub Umowe Uzyczenia z Orthoservice;

OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy;

Potwierdzenie przyjecia zaméwienia — o$wiadczenie Sprzedajgcego ztozone w
odpowiedzi na Zamoéwienie, w ktérym Sprzedawca akceptuje warunki Zamdwienia
w catosci;

Prawo przedsigbiorcow - ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw (t.].
Dz. U. z2019r. poz. 1292 z p6zn. zm.);

Producent Wyrobéw medycznych — producent w rozumieniu art. 2 pkt 30
Rozporzadzenia UE;

Przewoznik - wyspecjalizowany podmiot
transportowe lub spedycyjne;

Rozporzadzenie UE - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych, zmiany
dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002, i rozporzadzenia (WE) nr
1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG (Dz. Urz. UE L
117 2 05.05.2017,s. 1);

Sprzedajgcy lub Orthoservice - Orthoservice Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Czestochowie, adres: ul. Warszawska 416A, 42-209 Czestochowa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000882724,
ktorej akta rejestrowe sg przechowywane w prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, (NIP):
949246785, REGON: 388136078, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zt;
Strona internetowa Sprzedawcy - www.orthoservice.pl

Strony — Sprzedajacy i Kupujacy;

Towar — towar, ktérego producentem lub dystrybutorem jest Orthoservice;
Towar demonstracyjny - Towar udostepniany Kupujgcemu w
demonstracyjnych, marketingowych i promocyjnych

Towar niestandardowy — Towar wykonywany na indywidualne, specjalne zamoéwienie
Kupujgcego, zwierajgcy ponadstandardowe wyposazeniem;

Wyroby medyczne — wyroby medyczne w rozumieniu art. 2 pkt 1 Rozporzadzenia UE;
Umowa — umowa sprzedazy, umowa dostawy, umowa wspoétpracy, jak réwniez
kazda inna umowa zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym, ktérej celem jest
przeniesienie wtasnosci towaréw na Kupujgcego oferowanych przez Sprzedajacego,
w tym Wyrobéw medycznych;

Umowa Uzyczenia - umowa, na podstawie ktérej Sprzedajacy nieodptatnie
udostepnia Kupujagcemu Towar demonstracyjny w celach demonstracyjnych,
marketingowych i promocyjnych zwigzanych z pozyskiwaniem nowych nabywcéw
przez Sprzedajacego;

Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych
- ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (tj. Dz.U. 2 2019 ., poz. 118 z p6zn. zm.);

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 . poz. 1913);

Zamowienie — oferta zakupu towaréw od Sprzedajgcego ztozona przez Kupujgcego.

zewnetrzny $wiadczacy ustugi

celach

Stosowanie OWS

Strony wytaczajg obowigzywanie jakichkolwiek wzorcéw umownych Kupujacego,
majgcych w szczegdlnosci postac ogdlnych warunkdéw umow, wzoréw umow czy tez
regulaminéw.

W przypadku wystgpienia sprzecznosci pomigdzy trescig OWS a tresciag Umowy
lub Umowy uzyczenia, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy lub Umowy
uzyczenia, pod warunkiem, ze Umowa lub Umowa uzyczenia zostata uzgodniona i

potwierdzona w formie dokumentowej (np. w drodze korespondencji e-mail).
Wszelkie postanowienia OWS znajdujg zastosowanie réwniez wobec Umoéw
zawieranych w zwigzku ze ztozeniem Zamoéwienia przez Kupujacego.

Wszelkie zmiany Umowy lub Umowy uzyczenia zawartej miedzy Stronami wymagajg
zachowania formy dokumentowej i e-mailem pod rygorem niewaznosci.

Zasady spetnienia wymagarn dla Wyrobéw medycznych

Orthoservice AG jest Producentem Wyrobéw medycznych.

W zakresie w jakim dostawy dotyczg Wyrobéw medycznych, a Kupujacy udostepnia
Wyroby medyczne na rynku, przez co jest Dystrybutorem, zastosowanie beda miaty
postanowienia niniejszego paragrafu.

Kupujacy, jako Dystrybutor wypetnia obowigzki wynikajace z art. 14 Rozporzadzenia
UE.

Strony wspotpracujg w celu zapewnienia identyfikowalno$ci Wyrobéw medycznych,
w szczegodlnosci w zakresie dziatai naprawczych zwigzanych z bezpieczeristwem
w terenie. Kupujacy, w celu wypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w art.
25 ust. 2 Rozporzadzenia UE, zapewnia mozliwos¢ przekazania w dowolnym
momencie wtasciwemu organowi informacji od kogo zakupit Wyréb medyczny
i komu go przekazat przez okres co najmniej 10 lat od przekazania ostatniego
Wyrobu medycznego nalezacego do danej grupy produktéw. Kupujgcy ustanowi
procedure przekazywania powyzszych informacji oraz udokumentuje ich zgodnos$¢
z Rozporzadzeniem UE. Kupujgcy podejmie stosowne srodki ostroznosci, aby
dokumentacje mozna byto dostarczy¢ nawet po zakonczeniu dziatalnosci przez
Kupujgcego.

Kupujacy niezwtocznie informuje Orthoservice o powzietej wiedzy i ustaleniach
dotyczacych wyrobéw medycznych, w tym zaobserwowanych trendach i
incydentach, wszystkich otrzymanych reklamacjach i zgtoszeniach podejrzewanych
wypadkéw lub powaznego ryzyka zwigzanego z Wyrobami medycznymi. Kupujacy
dokumentuje powyzsze informacje i przechowuje te dokumentacje przez okres 10
lat po wydaniu ostatniego produktu medycznego. Kupujgcy podejmuje odpowiednie
$rodki, aby dokumentacje mozna byto dostarczyé nawet po zakorczeniu dziatalnos$ci
przez Kupujgcego.

Kupujacy przestrzega warunkdw przechowywania i transportu wyrobéw medycznych
zgodnie z wymogami okreslonymi przez Orthoservice i prowadzi dokumentacje w
tym zakresie. Kupujgcy dostarczy Orthoservice dokumentacje na zadanie.

Ztozenie Zaméwienia

Zamowienie powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

a. imieg i nazwisko albo nazwe lub firme Kupujacego,

b. siedzibe lub adres Kupujgcego,

c. NIP Kupujacego,

d. numer telefonu Kupujacego,

e. adres poczty elektronicznej Kupujgcego,

f. numer oferty handlowej, jesli dotyczy,

g. okredlenie Towaru oraz jego ilosci (maksymalnie szczegétowe okreslenie
oczekiwanych cech towaru poprzez wskazanie czy jest to Zamoéwienie specjalne/
indywidualne lub numeru katalogowego towaru),

h. termin i miejsce oraz warunki dostawy.

Kupujacy sktada Zamoéwienie w formie pisemnej lub dokumentowej, dostarczajgc
je Sprzedajgcemu osobiscie, listownie, kurierem, faksem lub za pomoca poczty
elektronicznej.

Dopuszczalne jest rowniez ztozenie Zamoéwienia w formie pisemnej na formularzu
zamoéwienia udostepnionym przez regionalnego przedstawiciela Sprzedajacego,
ktore nastepnie zostanie przestane Sprzedajgcemu w formie elektronicznej.

W przypadku akceptacji Zaméwienia w catosci, Sprzedajacy w terminie 4 dni
roboczych przesle Kupujgcemu za pomocag faxu lub poczty elektronicznej
Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia, oprécz danych wskazanych w ust. 1 powyzej, okresla réwniez:

a. cene sprzedazy Towardw,

b. termin zaptaty ceny, jesli zostat indywidualnie uzgodniony z Kupujgcym.

W przypadku, gdy Zamoéwienie nie moze by¢ zrealizowane na warunkach
wskazanych w jego tresci, Sprzedajacy powiadomi o tym fakcie Kupujacego w
terminie wskazanym w ustepie powyzej za pomoca faxu lub poczty elektronicznej
oraz zaproponuje Inne warunki zamdwienia. Inne warunki zamdéwienia, oprécz
danych wskazanych w ust. 1 powyzej, okreslajg rowniez:

a. cene sprzedazy towardw,

b. termin zaptaty ceny, jesli zostat indywidualnie uzgodniony z Kupujgcym.
Kupujgcy moze zaakceptowa¢ warunki okreslone w Potwierdzeniu przyjecia
zaméwienia lub Innych warunkach zaméwienia w terminie 14 dni od ich
przedstawienia przez Sprzedawce.

Akceptacja wymaga pod rygorem niewaznosci zachowania formy dokumentowej.
W przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu Zamoéwienie uznaje sie za
nieztozone.

W celu usuniecia watpliwosci, Strony wskazujg, ze zaréwno Potwierdzenie przyjecia
zamowienia, jak i Inne warunki zaméwienia stanowig oferte w rozumieniu art. 66 § 1
Kodeksu cywilnego.

Strony wylaczajg art. 682 Kodeksu cywilnego, dlatego tez braku niezwtocznej
odpowiedzi na Zamdwienie nie poczytuje sie za milczace przyjecie zamdwienia i
jego warunkéw.

Sprzedajgcy moze odmoéwi¢ przyjecia Zamoéwienia do realizacji bez wzgledu na
przyczyne, o czym winien zawiadomi¢ Kupujacego.

. W celu utatwienia sktadania Zamdéwien, Sprzedajgcy udostepni na Stronie internetowej

Sprzedajgcego wzér formularza Zamodwienia zawierajgcy wszystkie niezbedne
informacje zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i wymogami. Sprzedajgcy moze
réwniez umiesci¢ wzér formularza Zamoéwienia w elektronicznej formie w postaci
zaktadki na Stronie internetowej Sprzedajgcego.
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Termin wykonania Umowy

Termin wykonania Umowy lub Umowy uzyczenia kazdorazowo okresla Umowa lub
Umowa uzyczenia zawarta miedzy Stronami.

W przypadku zawarcia Umowy w zwigzku ze ztozeniem Zamowienia przez
Kupujacego, termin realizacji Umowy okreslaja:

Zamoéwienie — w przypadku przestania Kupujgcemu Potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia,

Inne warunki zaméwienia przedstawione przez Sprzedajgcego i zaakceptowane
przez Kupujgcego zgodnie z postanowieniami § 5 — w przypadku przestania
Kupujgcemu Innych warunkéw zamoéwienia.

W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest Towar niestandardowy, termin realizacji
Umowy jest ustalany indywidualnie, przy uwzglednieniu stopnia ztozonosci oraz
odmiennosci zaméwionego Towaru.

Przez wykonanie Umowy rozumie sie dostawe Towaru na adres wskazany w Umowie
lub OWS.

W przypadku niemoznosci wykonania Umowy w terminie, bez wzgledu na przyczyne,
Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje o tym Kupujacego oraz wskaze termin, w
ktérym Umowa zostanie wykonana.

Ceny

Ceny Towaréw sg okreslane w oparciu o obowigzujgce w chwili ztozenia zaméwienia
Cenniki Sprzedawcy, a w przypadku Towaréw niestandardowych — dodatkowo przy
uwzglednieniu specyfikacji zaméwionego Towaru.

Ceny Towardéw sa okreslone w walucie POLSKI ZLOTY (PLN).

Ceny Towaréw podlegajg powiekszeniu o podatek VAT w wysokosci zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami.

O ile strony nie ustality odmiennie, cena za Towary obejmuje koszty pakowania,
zatadunku.

Ptatnosé

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny za zamdwiony Towar z géry przed
dostawa Towaru, chyba Ze termin zaptaty zostat okreslony odmiennie w Umowie.
Zaptata ceny nastepuje na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany na fakturze
VAT, ktérg Sprzedajgcy wystawia i dorecza Kupujgcemu nie pdzniej niz w termie 7 dni
od dostawy Towaru.

Kupujgcy wyraza zgode na doreczenie faktur VAT drogg elektroniczng na wskazany
w Umowie lub Zaméwieniu adres e-mail.

Za date zaptaty wynagrodzenia uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym Sprzedajgcego.

W przypadku ustalenia przez Strony, ze zaptaty catosci (przedptata) lub czesci ceny
(zaliczka) nastapi przed Dniem Dostawy, a Kupujacy nie zaptaci odpowiednio cato$ci
lub czesci tej ceny w terminie:

a. Sprzedajgcy moze zgdac¢ zaptaty odsetek w wysokosci maksymalnych odsetek za
opdznienie zgodnie z art. 481 § 21 Kodeksu cywilnego,

b. Sprzedajacy moze w terminie 30 dni od ustalonego terminu zaptaty od Umowy
odstapi¢; oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga pod rygorem niewaznosci
formy dokumentowe;j.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania Umowy w
przypadku opdznien w zaptacie przez Kupujgcego catosci lub czesci ceny do czasu
uregulowania zalegtosci przez Kupujacego wraz z odsetkami. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedace
skutkiem wstrzymania prac z powodéw okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku braku zaptaty ceny w terminie ustalonym w Umowie na dzien
przypadajacy po dniu dostawy, Sprzedajacy nalicza:

a. odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz

b. rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci, zgodnie z Ustawg o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Transport i dostawa

Dostawa i transport Towaru odbywa sie za pos$rednictwem, Przewoznika wybranego
przez Sprzedajacego.

0 ile Strony nie postanowig inaczej, Koszty dostawy ponosi Kupujacy.

Kazda dostawa udokumentowana jest listem przewozowym wraz z wykazem
dostarczanych Towaréw, ktére stanowig podstawe ilosciowego i jakosciowego
odbioru Towaréw przez Kupujacego.

Korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzg na Kupujacego w chwilg wydania Towaru
Przewoznikowi.

Dostawa Towaréw nastepuje na adres wskazany w Umowie lub Umowie uzyczenia.
Jezeli w Umowie lub Umowie uzyczenia nie wskazano adresu dostawy, za adres
dostawy uwaza si¢ adres wykonywania dziatalnosci przez Kupujgcego ujawniony we
wiasciwym rejestrze przedsiebiorcéw lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Towaru sprawdzi¢ jego
zgodnosci zUmowa lub Umowa uzyczenia, a w szczegélnosci zbadacé: stan przesytki,
jakos¢ i ilos¢ Towaru.

W razie uszkodzenia lub ubytku Towaru, Kupujgcy ma obowigzek dokona¢
protokolarnego ustalenia stanu Towaru:

niezwtocznie, w obecnosci Przewoznika — w przypadku wad dajgcych sie zauwazy¢
z zewnatrz przy odbiorze Towaru,

w terminie 7 dni od odbioru Towaru, w przypadku wad niedajacych sie zauwazy¢ z
zewnatrz przy odbiorze.

W przypadku zastrzezenr co do ilosci lub jakos$ci dostarczonego Towaru, Kupujacy
zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajgcemu uwagi w tym przedmiocie w terminie
7 dni od odbioru Towaru. Niezgtoszenie zastrzezerh w wyznaczonym terminie jest
réwnoznaczne z akceptacjg Towaru przez Kupujacego.

. W razie opdznienia Kupujacego, takze niezawinionego, w odbiorze zamdwionego Towaru

lub nieuzasadnionej odmowy odbioru zaméwionego Towaru, Kupujacy zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz Sprzedajgcego réwnowartosci kosztéow dostawy i zwrotu towaru,
jezeli koszty te ponosi Sprzedawca. Sprzedajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych, w
szczegdlnosci z tytutu kosztéw przechowania, sprzedazy i ubezpieczenia Towaru.

§ 10 Gwarancja

§11
1.

Towary sg objete gwarancja producenta, na warunkach i zasadach okreslonych w
karcie gwarancyjnej (instrukcji uzytkowania) wydanej Kupujacemu wraz z Towarem.

Odpowiedzialnos¢

Z zastrzezeniem szkdd poniesionych w wyniku winy umysinej, odpowiedzialno$¢
Sprzedajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy lub Umowy
uzyczenia, w tym wszelkie zastrzezone kary umowne, jak réwniez za czyny
niedozwolone popetnione w zwigzku z wykonaniem Umowy lub Umowy uzyczenia,
obejmuje jedynie szkode rzeczywistg i nie obejmuje utraconych korzysci, a w
kazdym przypadku, jest ograniczona do kwoty ceny sprzedazy Towaru wskazanego
w Umowie.

Sprzedajgcy ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z dziatania
sity wyzszej, w szczegélnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk
zywiotowych, a takze innych zdarzeri zewnetrznych, na ktére Sprzedajacy nie ma
zadnego wptywu i ktérych nie mogt uniknaé.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy bedace konsekwencjg niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Kupujacego obowigzkéw okreslonych w Umowie lub Umowie uzyczenia oraz za skutki
nieprawidtowego przechowywania lub uzytkowania Towaru przez Kupujacego lub z
przyczyn wywotanych dziataniami lub zaniechaniem oséb trzecich.

§ 12 Uszkodzenie Towaru w transporcie

1.

o

No

Sprzedajacy uznaje mozliwosé zwrotu Towaru, ktéry ulegt zniszczeniu podczas
Transportu, pod warunkiem wykonania przez Kupujgcego obowigzkéw wynikajgcych
z§ 9 pkt8.

W celu zrealizowania zwrotu Kupujacy winien skontaktowa¢ sie z dziatem zwrotéw
Sprzedajacego w terminie 3 dni od odbioru Towaru. Identyfikacja Towaru nastepuje
poprzez podanie numeru listu przewozowego lub numeru Zaméwienia. Zgtaszajac
zwrot Towaru, Kupujacy zobowigzany jest wskaza¢ przyczyne zwrotu oraz zatgczy¢
kopie protokotu ustalenia stanu Towaru, o ktérym mowa w § 9 pkt 8.

W celu usprawnienia realizacji zwrotu, Kupujacy informuje Sprzedajgcego o numerze
listu przewozowego zwrotnej przesytki Towaru.

Przed zwrotem Towaru, Kupujacy zobowigzany jest poddaé¢ go dezynfekc;ji.
Wszelkie zwracane Towary winny zosta¢ opakowane w sposéb zabezpieczajacy
przed uszkodzeniem podczas transportu. W przypadku naruszenia obowigzku, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu kare
umowng w wysokosci 100% ceny zwracanych Towaréw. Sprzedajacy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na
zasadach ogdlnych.

Sprzedajacy rozpatruje zwrot w terminie 14 dni od otrzymania zwracanego Towaru.
Sprzedajacy pokrywa koszty zwrotu Towaru pod warunkiem dokonania zwrotu za
posrednictwem Przewoznika wskazanego przez Sprzedajacego.

§ 13 Uzyczenie Towaréw demonstracyjnych

1.

oo

10.

11.

W celu zwiekszenia sprzedazy, Orthoservice moze nieodptatnie udostepni¢
Kupujacemu na czas oznaczony lub nieoznaczony indywidualnie okreslony Towar
demonstracyjny w celu prezentowania dalszym nabywcom jego cech i waloréw na
podstawie Umowy uzyczenia.

Do Uméw uzyczenia odpowiednio stosuje si¢ postanowienia § 1-12 oraz § 14-17,
chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

Kupujgcy moze uzywaé Towary demonstracyjne wytacznie w celach demonstracyjnych,
marketingowych i promocyjnych.

Kupujacy nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego, odda¢ Towaréw
demonstracyjnych osobie trzeciej do uzywania.

Kupujacy zobowigzany jest do uzywania Towaréw demonstracyjnych zgodnie z
ich przeznaczeniem i wtasciwo$ciami oraz w sposéb niepowodujgcy nadmiernego
zuzycia.

Kupujacy obowigzany jest utrzymywac¢ Towar demonstracyjny w nalezytym stanie
oraz przechowywac w sposob ograniczajacy ryzyko jego zniszczenia lub uszkodzenia.
0d momentu wydania Towaru demonstracyjnego, Kupujacy jest odpowiedzialny za
kazda jego utrate lub uszkodzenie bez wzgledu na przyczyne, nawet spowodowang
sitg wyzsza.

Kupujacy zobowigzany jest do natychmiastowego zwrotu (nie pdZzniej niz w terminie
3 dni od wezwania) Towaréw demonstracyjnych jezeli:

Kupujacy uzywa ich w sposéb sprzeczny z Umowg uzyczenia lub z wiasciwos$ciami i
przeznaczeniem;

Kupujacy powierza je osobie trzeciej nie bedgc do tego upowaznionym przez
Sprzedajgcego;

Towary demonstracyjne stang sie niezbedne Sprzedajgcemu z powoddéw
niemozliwych do przewidzenia w chwili ich wydania;

Kupujacy zalega z ptatnosciami na rzecz Sprzedajgcego z innych tytutow.

W terminie 3 dni od zakoriczeniu uzyczenia - w przypadku, gdy Umowa uzyczenia
zostata zawarta na czas oznaczony albo w terminie 7 dni od wezwania - gdy Umowa
uzyczenia zostata zawarta na czas nieoznaczony, Kupujgcy obowigzany jest zwrocic¢
Sprzedajgcemu Towar demonstracyjny w stanie niepogorszonym.

Przed zwrotem Towaru demonstracyjnego, Kupujacy zobowigzany jest poddaé go
dezynfekcji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy
art. 710-719 Kodeksu cywilnego.
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§ 14 Cesja

Przelew wierzytelnos$ci przystugujacych Kupujgcemu wzgledem Sprzedajgcego
jest dopuszczalny jedynie za uprzednig zgoda Sprzedajgcego wyrazong w formie
pisemne;j.

§ 15 Tajemnica przedsigbiorstwa

Wszelkie informacje dotyczace zasad ksztattowania wspoétpracy handlowej miedzy
Sprzedajgcym a jego kontrahentami, sposobu organizacji produkcji, dystrybucji oraz
reklamy, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

§ 16 Prawo wilasciwe i sad wiasciwy

1.

Materialnym prawem wiasciwym w zakresie Uméw lub Uméw uzyczenia jest prawo
polskie.

2. W sporach wyniktych na gruncie Uméw lub Uméw uzyczenia, wytgczng jurysdykcje
ma sad polski.

3. Wiasciwy do rozstrzygania sporéw wyniktych na gruncie Umoéw lub Uméw uzyczenia
jest sad powszechny wtasciwy rzeczowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

§ 17 Przepisy koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych przez OWS zastosowanie znajdujg przepisu Kodeksy
cywilnego i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Wszelkie spory wynikte na gruncie Uméw lub Uméw uzyczenia, w tym niniejszych
OWS, Strony beda staraty sie rozwigzywaé polubownie.

3. W przypadku, gdyby ktérekolwiek postanowienia OWS okazatyby sie niewazne lub
nieskuteczne, pozostate postanowienia OWS pozostajg w mocy.

4.  OWS majg zastosowanie do Uméw lub Uméw uzyczenia zawartych od dnia r.

Zatacznik nr 1/ Attachment no. 1
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.; dalej: ,RODO”"), ponizej
przedstawiamy zasady przetwarzania przez Orthoservice Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig (dalej jako: ,Orthoservice” lub ,Administrator”)
danych osobowych oraz informacje dotyczace praw zwigzanych z przetwarzaniem
tych danych.

Niniejsza klauzula informacyjna stanowi realizacje obowigzku informacyjnego
Administratora zwigzanego z zawarciem Uméw wobec:

Kupujgcych bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg; oraz

wyznaczonych przez Kupujacego osob kontaktowych lub oséb reprezentujgcych, w
przypadku, gdy strong Umowy lub Umowy uzyczenia jest spotka.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Orthoservice Polska Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czgstochowie, adres: ul. Warszawska
416A, 42-209 Czestochowa, Polska, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000882724, ktérej akta rejestrowe
sg przechowywane w prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, (NIP): 9492246785, REGON:
388136078, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zt.

Moga Panstwo skontaktowac sie z Administratorem jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: info@orthoservice.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Jezeli prowadza Panistwo jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, Panstwa
dane osobowe przetwarzane beda w zwigzku z podjeciem dziatar zwigzanych z
zawarciem Umowy lub Umowy uzyczenia oraz w celu jej wykonania. W tym zakresie
Panstwa dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a
podstawg ich przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania Umowy lub
Umowy uzyczenia.

Jezeli sg Panistwo osobg kontaktowa, wyznaczong przez Panstwa pracodawce,
Panstwa dane osobowe zostaty udostgpnione Administratorowi przez Panistwa
pracodawce w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy lub Umowy uzyczenia
zawartej pomiedzy Administratorem a Paristwa pracodawca. W tej sytuacji Paristwa
dane osobowe sg przetwarzane na mocy art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a podstawag
ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora i Pafstwa
pracodawcy polegajacy na efektywnym wykonywaniu Umowy lub Umowy uzyczenia.
Jezeli sg Paiistwo osobami reprezentujgcymi Kupujacego, prowadzgcego dziatalnos¢
w formie spétki, Paristwa dane osobowe zostaty udostepnione przez Kupujacego,
ktérego Panstwo reprezentujg. Pafistwa dane osobowe sg przetwarzane na mocy
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora oraz Kupujacego polegajacy na nalezytej identyfikacji kontrahenta, z
ktérym zawart Umowe lub Umowe uzyczenia.

Poza celami przetwarzania wymienionymi wskazanymi w § 2 ust. 1-3 powyzej,
Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. dochodzenia, ustalenia, zabezpieczenia lub egzekwowania roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez Administratora; w tym zakresie podstawg prawng
przetwarzania Paristwa danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony
interes Administratora, polegajacy na realizacji swoich intereséw majgtkowych;

b. wewnetrznej obstugi administracyjnej Orthoservice; w tym zakresie Parstwa

dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a podstawag
ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na
efektywnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem;

c. wewnetrznej obstugi administracyjnej Grupy Orthoservice; w tym zakresie
Panstwa dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a
podstawg ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajacy na efektywnym zarzadzaniu przedsiebiorstwami wchodzacymi w sktad
Grupy Orthoservice;

d. obstugi rachunkowej, ksiegowej i podatkowej; w tym zakresie Paristwa dane
osobowe sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. cRODO, a podstawa przetwarzania
jest niezbedno$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze.

Udostepnianie danych osobowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

a. podmiotom $wiadczacym ustugi przewozowe; w tym zakresie podstawag
przekazania przewoznikowi danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj.
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania Umowy lub Umowy uzyczenia;

b. podmiotom $wiadczgcym ustugi, w tym ustugi IT, na rzecz Administratora, a takze
dostawcom systeméw informatycznych; w tym zakresie podstawa przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajacy na efektywnym zarzadzaniu przedsiebiorstwem;

c. podmiotom z Grupy Orthoservice; w tym zakresie podstawa udostepnienia
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajacy na efektywnym zarzadzaniu bazg kontaktéw handlowych
Grupy Orthoservice.

Panstwa dane zasadniczo nie s3g przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy. Przekazanie Parfistwa danych osobowych poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego moze jednak nastgpi¢, gdy bedzie to konieczne do
wykonania Umowy lub Umowy uzyczenia. W takim przypadku przekazanie danych
osobowych nastgpi na podstawie standardowych przepiséw dotyczgcych ochrony
danych osobowych przyjetych przez Komisje Europejska w tym zakresie.

Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres:

a. do czasu ztozenia przez Panistwa skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
Paristwa danych osobowych, lecz nie dtuzej niz przez okres Trwania Umowy lub
Umowy uzyczenia — w przypadku przetwarzania Panstwa danych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. trwania Umowy lub Umowy uzyczenia, ktérej Pafistwo, Pafistwa pracodawca lub
podmiot przez Panistwa reprezentowany jest strong — w pozostatych przypadkach
(art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO);

Okres przetwarzania moze zosta¢ przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie Panstwa danych osobowych okaze si¢ niezbedne do dochodzenia,
ustalenia, zabezpieczenia lub egzekwowania roszczer lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora. Po okresie przedawnienia roszczen, Panstwa
dane beda przetwarzane jedynie w zakresie wymagane przez przepisy prawa.

Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem Parstwa danych osobowych przez Administratora,
posiadajg Paristwo nastepujgce uprawnienia:

a. prawo dostepu do tresci Paristwa danych oraz prawo uzyskania ich kopii;

b. prawo Zzadania sprostowania Panfstwa danych, ich usuniecia, ograniczenia
przetwarzania;

c. prawo do przenoszenia Panstwa danych;

d. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ze wzgledu na Paristwa
szczeg6lng sytuacje — w przypadku, w ktérym Paristwa dane osobowe przetwarzane
sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

W celu skorzystania z przystugujgcych Panstwu praw, wymienionych w ust. 1
powyzej, moga Parnistwo skontaktowac sie z Administratorem.

Jezeli uwazajg Panstwo, ze Administrator przetwarza Parstwa dane osobowe
z naruszeniem przepisow prawa, moga Panstw wnies¢ skarge do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, w szczegélnosci w
panstwie cztonkowskim UE Panstwa zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podajg Panstwo swoje dane dobrowolnie, jednak ich podanie jest niezbedne do
realizacji przez Administratora celéw opisanych w § 2 powyzej.



